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対応方法

再度認証設定を行い、認証を承諾してください。

Argusの管理者メニューから「認証プロバイダURL接尾辞」を設定して

ください。

Salesforce 認証プロバイダの設定から「トークンエンドポイント

URL」に誤りがないか確認して下さい。

Salesforce 認証プロバイダの設定から「コンシューマの秘密」に誤り

がないか、または期限が切れていないか確認してください。

Argus 新着ポートレット 更新時

Salesforce 認証プロバイダの設定から「トークンエンドポイント

URL」に誤りがないか確認してください。

しばらく時間を置いてから、もう一度認証設定を実行してください。

Argus管理者メニューから現在のアカウント情報をCSV出力を実行し、

出力したCSVファイルからMicrosoft365アカウントとSalesforceアカウ

ントの紐づけ情報に誤りがないか確認してください。

Argus管理者メニューから「URL」に誤りがないか確認してください。

Salesforce 認証プロバイダの設定から「トークンエンドポイント

URL」に誤りがないか確認してください。

１）ユーザが管理者設定と違うアカウントを認証した場合。

２）管理者が違うアカウントを設定した場合。

メールの取得に失敗しました。

Argusで設定されているアカウントと異なるアカウントが認証されてい

ます。

システム管理者に問い合わせ、認証の取消を実行してください。

認証プロバイダ情報の取得に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

Argus管理者メニューから「URL」に誤りがないか確認してください。

しばらく時間を置いてから、画面を再描画（更新）してください。メール取得実行時にタイムアウトが発生しました。

・時間を置いてから、再度読み込みを行ってください。

・何度もこの画面が出る場合はシステム管理者に連絡してください。

エラー：CSVファイルが不正です。1行目はヘッダ情報を記入し、2行

目以降にデータを入力してください。

取り込みを実行したCSVファイルに不正があった場合。 CSVファイルは1行目にヘッダ情報、2行目以降にデータを入力し、1列

目の「ユーザ名」列を削除して保存してください。

CSVファイル 取込実行時

発生のタイミング

認証プロバイダのトークンエンドポイントURLに誤りがある場合。

認証に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

エラー：401 権限がありません。

認証に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

エラー：404 要求されたリソースは存在しません。

アカウント認証画面で認証を承諾しなかった場合。

管理者メニューに入力した認証プロバイダ接尾辞に対応する認証プロ

バイダが設定されていない場合。

承認コード取得に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

認証プロバイダ情報の取得に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

認証ページでの設定時

認証実行にタイムアウトが発生しました。

・時間を言いてから、もう一度認証を実行してください。

・何度もこの画面が出る場合はシステム管理者に連絡してください。

認証に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

・認証プロバイダのトークンエンドポイントURLを確認してくださ

い。

・リモートサイト設定に認証プロバイダのトークンエンドポイント

URLが登録されていることを確認してください。

リモートサイト設定に、認証プロバイダのトークンエンドポイント

URLが未登録の場合。

Argus 管理者メニュー

Argus 管理者メニュー

Argus 管理者メニュー

設定時に発生するエラー一覧 【Argusオプションガイド Microsoft365連携】

管理者メニューのエンドポイントURLのリソース先に誤りがある場

合。

１）回線が混雑している場合。

２）Microsoft365側のサーバに負荷がかかっている場合。

３）Salesforce側のサーバに負荷がかかっている場合。

メールの取得に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

エラー：404 要求されたリソースは存在しません。

Argus管理者メニューから「認証プロバイダURL接尾辞」に誤りがない

か確認してください。

管理者メニューのエンドポイントURLに誤りがある場合。

認証プロバイダのトークンエンドポイントURLに誤りがある場合。

管理者メニューに入力した認証プロバイダ接尾辞に誤りがある場合。

１）回線が混雑している場合。

２）Microsoft365側のサーバに負荷がかかっている場合。

３）Salesforce側のサーバに負荷がかかっている場合。

認証プロバイダのシークレットキーに誤りがある、または期限切れの

場合。

認証プロバイダのトークンエンドポイントURLのリソース先に誤りが

ある場合。

メールの取得に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

・認証プロバイダのトークンエンドポイントURLを確認してくださ

い。

・リモートサイト設定に認証プロバイダのトークンエンドポイント

URLが登録されていることを確認してください。

リモートサイト設定に認証プロバイダのトークンエンドポイントURL

が登録されていない場合。

Salesforce リモートサイトの設定 Salesforce リモートサイトの設定から「リモートサイトのURL」に誤

りがないか確認してください。

確認箇所

Argus 管理者メニュー

Salesforce 認証プロバイダの設定

Salesforce 認証プロバイダの設定

Salesforce 認証プロバイダの設定

取り込みを実行したCSVファイル

Argus 管理者メニュー

Salesforce 認証プロバイダの設定

エラーメッセージ 発生条件

Salesforce リモートサイトの設定 Salesforce リモートサイトの設定から「リモートサイトのURL」に誤

りがないか確認してください。

メールの取得に失敗しました。

システム管理者に連絡してください。

・管理者メニューのURLを確認してください。

・リモートサイト設定にURLが登録されていることを確認してくださ

い。
リモートサイト設定に管理者メニューに設定したエンドポイントURL

が登録されていない場合。

Salesforce リモートサイトの設定 Salesforce リモートサイトの設定から「リモートサイトのURL」に誤

りがないか確認してください。
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